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Directives relatives au service

Velbert, décembre 2025

Chers clients,

Nous vous remercions de la confiance que vous accordez a nos produits et espérons que
vous en étes satisfait. Dans le cas improbable ou votre produit nécessiterait une réparation
ou un entretien, veuillez d'abord vous adresser a votre revendeur local ou a notre équipe

d'assistance JuNie.

Veuillez lire attentivement ce document afin d”obtenir des informations détaillées sur notre
garantie et notre procédure de retour des marchandises.

Informations sur la garantie

JuNie garantit que tous les produits sont exempts de défauts de matériaux et de fabrication
pour une période de 2 ans a compter de la date d'achat.

Si un défaut survient dans les deux ans, JuNie réparera ou remplacera gratuitement le/les
produit(s) selon les conditions ci-dessous. La garantie n'est accordée qu'apres réception et
évaluation du produit défectueux, qui doit étre renvoyé avec le bon de retour de
marchandise émis par JuNie.

Ne sont pas couverts par la garantie :

e Réparations et entretiens sur le site du client

Frais d'expédition ou tout risque lié au transport vers JuNie

Marchandises endommagées

Défauts dus a une erreur de montage ou dommages lors du montage
Défauts dus a des liquides ou a des impuretés

Travaux de réparation ou d'entretien effectués par du personnel non qualifié
Piles

Motifs de retour des marchandises :

e Produits défectueux
e Produits livrés par erreur
e Produits commandés par erreur



Produits défectueux pendant la période de garantie

Veuillez d'abord vous adresser a votre revendeur local, qui se mettra en relation avec JuNie.
Notre service clientele examinera le probleme. Si le produit est défectueux et qu'il est
encore sous garantie, un bon de retour de marchandise sera émis. Le client recoit le bon de
retour de marchandise avec un numéro d’opération valide.

Veuillez joindre le bon de retour de marchandise a l'article défectueux et le renvoyer a
JuNie.

Le client est responsable des frais de retour a JuNie ainsi que des éventuels frais
d'importation, taxes et droits de douane.

Des leur réception, les produits sont réinitialisés aux parametres d'usine et testés pour
détecter un éventuel défaut. Si le service clientéle constate que les produits sont en état de
marche, ceux-ci sont renvoyés au client. Les frais d'expédition du retour au client sont pris en
charge par JuNie. Sont exclus les frais d'importation, taxes ou droits de douane, le cas échéant.

Produits défectueux en dehors de |la période de garantie

Veuillez d'abord vous adresser a votre revendeur local, qui se mettra en relation avec JuNie.
Notre service clientele examinera le probleme et, si un défaut est constaté, le client peut
acheter de nouveaux produits. En fonction de la date d'achat initiale, nous proposons un
remplacement a un prix spécial jusqu'a 4 ans apres la date d'achat initiale. Passé ce délai,
chague demande sera traitée au cas par cas.

Produits livrés par erreur

Contactez JuNie dans les 10 jours suivant la réception de la marchandise. Si des produits
erronés ont été expédiés, JuNie émet un bon de retour de marchandise. Joignez ce
formulaire aux produits. JuNie organisera le retour de la marchandise. Les frais d'expédition
seront pris en charge par JuNie. Cela n'inclut pas les taxes et les droits.

Produits commandés par erreur

Contactez JuNie dans les 10 jours suivant la réception de la marchandise. Les produits
commandés par erreur peuvent étre renvoyés a JuNie s'ils n'ont pas été utilisés, s’ils ne sont
pas endommagés et s’ils se trouvent encore dans leur emballage d'origine. Ceci s'applique
uniquement aux marchandises en stock, et non aux fabrications personnalisées. JuNie
facture 30 % du prix d'achat a titre de frais de reprise. Le client prend en charge les frais
d'expédition ainsi que les éventuels frais d'importation, taxes et droits de douane.



Coordonnées JuNie

Jul. Niederdrenk GmbH & Co. KG
Zum Papenbruch 12

42553 Velbert

Deutschland

Tél.: +49 (0)2053 498 0

Fax.: +49 (0)2053 498 79

E-mail: info@junie.de
WWW.junie.de

Installation

Le montage des produits est effectué par le revendeur ou le client. Le matériel d’installation
est inclus dans la livraison.

Entretien

Les opérations d’entretien sont effectuées par le revendeur ou le client.

Réparation

Les réparations sont effectuées par le revendeur ou directement chez JuNie dans le respect
de la procédure RMA.

JuNie n'est pas responsable de I'installation et/ou de I’entretien sur site.

Si une aide de JuNie est nécessaire sur place, celle-ci peut étre fournie sous certaines
conditions.

La visite doit étre payée par le client, méme si les produits sont encore sous garantie.

La garantie des produits couvre uniquement le matériel, et non la visite sur place.

Pour les visites chez les clients en Allemagne, un tarif horaire net de 80,00 € est facturé,
temps de trajet compris, plus 0,30 € net par kilomeétre parcouru.

Les frais d'hotel, de vol, de location de voiture ou de taxi, etc. seront facturés en sus.

Au lieu de nous rendre chez les clients, nous proposons également des vidéoconférences
pour résoudre les problemes. Le tarif horaire net de 80,00 € s'applique également a ces
dernieres.



