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Garantiebestimmungen 

Von der Garantie sind Mängel ausgeschlossen, die durch Fehlgebrauch oder  
Nichteinhaltung der Pflegeanleitung entstanden sind. 

Fehlgebrauch: 
Ein Fehlgebrauch, also die nicht bestimmungsgemäße Produktnutzung von Schloss-
garnitur oder Schlüsseln liegt beispielsweise vor, wenn: 

• an dem Griff oder Schlüsselkopf zur Erhöhung des Drehmomentes ein Hilfsmittel 
wie z.B. Rohr, Zange, Schlüsselbund o.ä. benutzt wird; 

• der Griff über seine normale Betätigung hinaus belastet wird z.B. größer 90°; 
• Schlossteile gewaltsam verändert bzw. betätigt werden; 
• Schlossteile durch äußere Einwirkung gehemmt bzw. blockiert werden; 
• die Tür geschlossen wird, wenn das Schloss bereits verriegelt wurde; 
• der Schlüssel als Griffteil zur Betätigung des Schlosses dient; 
• der Schlüssel ein Drehmoment übertragen soll, ohne vollständig eingesteckt zu 

sein; 
• beim Einführen bzw. Herausziehen des Schlüssels seitliche Kräfte angreifen; 
• das Schloss mit einem falschen, verbogenen oder beschädigten Schlüssel betätigt 

wird; 
• versucht wird, die Zylindermechanik mit Aufsperrwerkzeugen oder Fremdschlüsseln 

zu betätigen; 
• sich Fremdkörper im Schlüsselkanal, wie auch am Schlüssel selber, befinden. 

Pflegeanleitung: 
Die Zylindermechanik (Schlüsselkanal, Schlüssel etc.) ist mindestens einmal jährlich – je 
nach Beanspruchung auch öfters - mit Flockengraphit oder Zylindergleitmittel zu warten. 
Grundsätzlich darf die Zylindermechanik nicht geölt werden. (Verharzungsgefahr)! 
Die ordnungsgemäße Befestigung der gesamten Schlossgarnitur, sowie deren leichte 
Bedienbarkeit beim verschließen der Tür ist mindestens einmal jährlich – je nach 
Beanspruchung auch öfters - zu prüfen und ggf. entsprechend zu korrigieren. 
Es sollten generell nur Reinigungsmittel verwendet werden, die keine korrosions-
fördernden Bestandteile enthalten. 
Bei Farbveränderungen am Schloss, Verzug oder ähnlichen Veränderungen im Holz-
bereich, besteht kein Reklamationsgrund. 
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